Jak mozemy Ci poméc?

= Indywidualna opieka spoteczna

= Przygotowywanie spotkan, wspieranie i uczestniczenie w nich
= Pomoc w pisaniu pism i wypetnianiu formularzy

= Pomoc w zrozumieniu wsparcia, jakie moze otrzymaé dziecko lub miody
cztowiek ze specjalnymi  potrzebami  edukacyjnymi  (SEN) i/lub
niepetnosprawnoscig bez wdrozonego planu edukaciji, zdrowia i opieki. Takg
pomoc mozna otrzymaé na wczesnym etapie rozwoju dziecka, w trakcie nauki
w szkole lub na dalszych etapach edukacji

= Wsparcie dla rodzicéw i mtodych ludzi podczas oceny edukacji, zdrowia i
opieki
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= Na wniosek, dostep do niezaleznego pracownika wspierajgcego — w
zaleznosci od dostepnosci

-

/ (B

—

= Doradztwo i wsparcie w zakresie odwotan do trybunatu ds. specjalnych
potrzeb edukacyjnych i niepetnosprawnosci
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= Pomoc w przypadku niesprzyjajgcych okolicznosci i doradztwo w zakresie
skarg dotyczacych specjalnych potrzeb edukacyjnych i/lub
niepetnosprawnosci, rowniez dotyczgcych zdrowia i opieki spotecznej
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= Wsparcie w celu zarzgdzania mediacjami . . ’ . .
= Wyjasnienie procesu rozstrzygania sporow ZakreS 1€ S peCJ al nyc h pOtrzeb ed u kaCyJ nyCh I
- Dostep do szkolen i warsztatow niepelnosprawnosci w Dudley (SENDIASS)

(wczesniej Dudley Parent Partnership Service)
Aby uzyskac¢ wiecej informacji, skontaktuj sie z nami:
Jezeli jestes rodzicem lub opiekunem dziecka lub mtodego cztowieka ze
specjalnymi potrzebami edukacyjnymi (SEN) lub niepetnosprawnoscia, lub
dziecka lub mtodego cziowieka w wieku do 25 lat ze specjalnymi potrzebami
edukacyjnymi lub niepetnosprawnoscig, mozemy Ci poméc.

Informacje, doradztwo i wsparcie swiadczone przez osrodek SEND w
Dudley

Zgodnie z przepisami prawa zapewniamy doradztwo, informacje i wsparcie
w zakresie wszelkich spraw zwigzanych ze specjalnymi potrzebami
edukacyjnymi i niepetnosprawnosciami, wigcznie z kwestiami dotyczgcymi
zdrowia i opieki spoteczne;.

Korzystamy z automatycznej sekretarki. Zostaw wiadomosc¢, a my oddzwonimy do
Ciebie.

Telefon: 07900 161363

D u d ley E-mail: dudley.sendiass@dudlev.aov.uk

Metropolitan Borough Council
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Naszym celem jest:

» Zapewnianie informacii i wsparcia w celu
umozliwienia rodzicom, dzieciom i mtodym
ludziom petnego uczestnictwa i
podejmowania swiadomych decyzji w
zakresie celéw, jakie zamierzajg osiggngc

Upewnienie sie, ze poglady, zyczenia i
odczucia dziecka lub mtodego cztowieka
oraz jego rodzicéw zostang wystuchane i
poddane ocenie przez wszystkich
specjalistéw

Wypracowanie pozytywnych relacji miedzy
rodzicami, dzie¢mi, mtodymi ludzmi,
szkotami, uczelniami, lokalnymi wtadzami i
organizacjami pozarzgdowymi w celu
osiggniecia pozytywnych rezultatow

Zapewnianie informacji, doradztwa i wsparcia
w celu promowania niezaleznosci i
umiejetnosci upominania sie o0 swoje prawa
wsrod dzieci, mtodych ludzi i rodzicéw

Czesto pracujemy wspolnie z rodzicami i ich
dziec¢mi, ale jesteSmy w stanie swiadczy¢
réwniez bezposrednie i oddzielne ustugi z
udzialem dzieci i miodych ludzi.

Rodzice

Wiele dzieci i mtodych ludzi skorzysta z dostepu
do informacji, doradztwa i wsparcia za
posrednictwem swoich rodzicéw, ale niektore
dzieci, zwlaszcza te starsze mogg chcie¢
uzyskac¢ samodzielny dostep do naszych ustug.
W takich okolicznosciach zapewniamy
indywidualng i bezstronng prace z dzieckiem.

Miodzi ludzie

Otrzymacie poufne i bezstronne informacje, doradztwo i wsparcie.
Zapewnimy Wam wspotprace na partnerskich zasadach tak, abyscie
mogli w petni uczestniczy¢ w podejmowaniu decyzji dotyczacych
rezultatow, ktére mozecie chcie¢ osiggnac.

Zapewniamy réwniez oddzielng i bezstronng prace zaréwno z
rodzicami, jak i z mtodymi ludzmi w przypadku réznicy zdan
dotyczgcej kwestii zwigzanych ze specjalnymi potrzebami
edukacyjnymi i niepetnosprawnoscig (SEND).

Tam, gdzie jest to niezbedne, zapewniamy reprezentacje prawng i
pomoc w wyszukiwaniu specjalistycznego wsparcia zwigzanego z
zatrudnieniem i samodzielnymi zyciem (warunki mieszkaniowe).

Zapewniamy informacje i doradztwo w zakresie:

= Przepiséw prawa zwigzanych z edukacjg dotyczgcg specjalnych
potrzeb edukacyjnych oraz odpowiednich uregulowan dotyczacych
niepetnosprawnosci, zdrowia i opieki spotecznej

= Procesu oceny dotyczgcego edukacji, zdrowia i opieki
* Planéw z zakresu edukacji, zdrowia i opieki (EHCP)

= Wsparcia na poziomie szkoty dla dzieci i mtodych ludzi bez planu
EHCP

= Personalizacji
= Osobistych budzetéw

= Skarg dotyczgcych kwestii zwigzanych ze specjalnymi potrzebami
edukacyjnymi i niepetnosprawnoscig

= Lokalnej oferty

= Lokalnej polityki i praktyki
= Mediacji

= Rozwigzywania sporow

= Reprezentacji prawnej





